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STABILNOST JE POŽELJNA

SVIJET JE LINEARAN I PREDVIDLJIV

SVE JE KONTROLABILNO

MINIMIZIRAJ PROMJENE

SUVREMENI PROJEKTI

POSLOVNO OKRUŽENJE 

SVE DINAMIČNIJE I 

SLOŽENIJE

VISOKE RAZINE 

STRESA U 

POSLOVANJU

GENERACIJA Z SVE 

DOMINANTNIJA NA 

TRŽIŠTU RADA

USPON AI

I NJENI BENEFITI

KAOS JE STVARNOST

NESIGURNOST VLADA

MURPHY-evi ZAKONI VLADAJU

PRIHVAĆAJ/IZAZOVI PROMJENE

UPRAVLJANJE PROJEKTIMA => MEĐU 

NAJZAHTJEVIJIM I NAJSTRESNIJIM 

MENADŽERSKIM POSLOVIMA



izazovno

PROJEKTNI STRES

PROJEKTI

Jedinstven i dinamičan

Prirođena nesigurnost i rizici

Složena i dinamična socijalna struktura

Stroga ograničenja

Velika očekivanja

Jasne odgovornosti za pojedince

Ekstremno, 

izrazito 

poticajno i 

izazovno 

radno 

okruženje prijeteće

STRES

MOTIVACIJA

Objektivni 

stres

Fiziološki 

stres

BurnoutPROJEKTNI STRES

o psihološki odgovor pojedinca na projektno radno okruženje

o subjektivan osjećaj pojedinca/sudionika na projektu, gdje zahtijevani posao na projektu nadilazi 

pojedinčevu vjeru u vlastite mogućnosti da izvrši spomenuti posao

PROJEKTNI STRES

Nošenje sa 

stresom
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Objektivni stres

Rokovi,

Broj zadataka,

Težina i složenost 

zadataka, 

Odgovornost, ...

Burnout

Iscrpljenost,

Depresija, 

Smanjena 

produktivnost,...

Fiziološki stres

Glavobolje, 

Bol u leđima,

Problemi s 

kožom,...

STRES PROJEKTNOG MENADŽERA

PROJEKTNI STRES

SET

KOMPETENCIJA 

PROJEKTNOG 

MENADŽERA

Stres utječe na unutarnje 

mentalno stanje pojedinca i 

naposljetku mijenja i njegovo 

ponašanje

Nošenje sa 

stresom

USPJEH PROJEKTA
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USPJEH PROJEKTA

Mjerila uspjeha   

projektnog menadžmenta

Interna perspektiva

Eksterna perspektiva

Fokus na odnose

Fokus na kulturu

Fokus na stakeholdere

USPJEH PROJEKTA

Miks objektivnih i 

subjektivnih mjerila

Miks kratkoročnih i 

dugoročnih mjerila

✓ Vrijeme

✓ Novac

✓ Upotrebljivost

✓ Prihvaćenost

✓ Zadovoljstvo

✓ ...

Mjerila uspjeha

projekta

INTERPERSONALNE    

I LIDERSKE 

KOMPETENCIJE
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PROJEKTNO VODSTVO

LIDERSKE KOMPETENCIJE

(VODSTVO)

KOMPETENTNOST 

PROJEKTNOG MENADŽERA

Intelektualne Menadžerske Emocionalne
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INTELEKTUALNE 

KOMPETENCIJE

MENADŽERSKE

KOMPETENCIJE

PROJEKTNO VODSTVO

Kritička analiza i prosudba

Vizija i kreacija

Strateška perspektiva

Poticanje komunikacije

Upravljanje resursima

Opunomoćenje

Razvijanje

Ostvarivanje

EMOCIONALNE 

KOMPETENCIJE

Samosvjesnost

Emocionalna zrelost

Motivacija

Osjetljivost

Utjecaj

Intuitivnost

Savjesnost

Stil orijentiran ciljevima => ostvarivanje jasnih ciljeva, stabilno okruženje

Stil uključivanja => focus na uključivanje svih, uvjeti značajnih promjena

Stil pokretanja => focus na uključivanje, opunomoćenje i predanost svih, uvjeti radikalnih promjena
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POLAZIŠTA ISTRAŽIVANJA

PROJEKTNO 

VODSTVO

USPJEH

PROJEKTA

STRES PM-a

STRUČNOST 

PODREĐENIH

PROJEKTNO 

VODSTVO

OBJEKTIVNI 

(projekt) STRES PM-a

BURNOUT PM-a
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EMPIRIJSKO ISTRAŽIVANJE

 Anketno istraživanje (e-mail, Google Forms, tri runde)

 ANKETNI UPITNIK: 58 pitanja => demografska obilježja ispitanika, stručnost podređenih, vodstvo, stres, 
uspjeh projekata

 TARGETIRANA POPULACIJA: Projektni menadžeri u Republici Hrvatskoj

o Projekt menadžeri članovi PMI Croatia

o Projekt menadžeri članovi IPMA Croatia

o Menadžeri identificirani kao projekt menadžeri u svojim poduzećima

▪ FINALNI UZORAK: 71 projektni menadžer
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UZORAK/ISPITANICI

10%

13%

11%

7%

59%

Bez profesionalnih certifikata, seminara i treninga

Bez profesionalnih certifikata, povremeni seminari…

Bez profesionalnih certifikata, redoviti seminari i…

U planu stjecanje profesionalnih certifikata,…

Stečeni profesionalni certifikati, redoviti seminari i…

Stručno usavršavanje (seminari, certifikati)

52%

48%

Muški

Ženski

Spol

10%

30%

32%

28%

24-29

30-39

40-49

50-65

Starost (godine)

16%

24%

23%

34%

3%

do 1 godine

2-5

6-10

11-20

21-40

Iskustvo u upravljanju projektima

46%

31%

23%

Bez članstva

PMI član

IPMA član

Članstvo u profesionalnom udruženju

6%

16%

54%

18%

6%

Srednja škola

Prijediplomski studij

Diplomski studij

Magisterij

Doktorat

Formalno obrazovanje

STRES I BURNOUT HRVATSKIH PROJEKTNIH MENADŽERA
SKRIVENA MOĆ (I KRHKOST) LIDERSKIH KOMPETENCIJA

Ivan Matić

10



3%

11%

23%

38%

25%

Veoma rijetko

Povremeno

Često

Redovito i veoma učestalo

Kontinuirano (poslovanje u potpunosti…

Učestalost provođenja projekata u poduzeću

UZORAK/ISPITANICI

34%

14%

11%

9%

6%

26%

ICT

Graditeljstvo

Stručne, znanstvene i tehničke djelatnosti

Opskrba vodom, gospodarenje otpadom,…

Financijske djelatnosti i osiguranje

Ostalo

Industrija

54%

21%

21%

4%

Privatno (domaće)

Privatno (strano)

Javno

Mješovito privatno i javno

Vlasništvo poduzeća

1%

11%

23%

44%

21%

Veoma niska

Niska

Osrednja

Visoka

Veoma visoka

Zrelost praksi upravljanja projektima 

u poduzeću
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1.62

1.21

1.51

1.66

3.14

3.06

3.39Broj rokova na projektu

AS 1 2 3

3.44Broj projektnih zadataka

Težina projektnih zadataka

Kvaliteta projektnih zadataka

Odgovornost za projektne zadatke

Složenost projektnih zadataka

Broj projekata

Izbjegavanje ljudi na poslu i u privatnom životu

Stav na poslu 'zašto se uopće truditi?'

Tenzije u komunikaciji s drugima

Osjećaj puno rada, a malo postignuća

Glavobolje i migrene

3.07

3.13

3.31

1.83

DIMENZIJE STRESA NA PROJEKTU

1.73

2.66

1.82

Bol u leđima

Znojenje, lupanje srca, drhtanje

Gubitak apetita

1.92Problemi s kožom

4 5

Objektivni 

stres 

(povezan s 

projektom)

Burnout

Fizički stres

STRES KOD PROJEKTNIH MENADŽERA

AS = 3.22

AS = 1.55

AS = 1.95

AS = 2.40

Razine stresa su

generalno niže kod 

PMI/IPMA PM-ova
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4.58

4.13

4.28

3.94

4.37

4.37

4.48Kritička analiza i procjena

AS 3 4 5

4.21Vizija i kreacija

Strateška perspektiva

Poticanje komunikacije

Upravljanje resursima

Opunomoćivanje

Razvijanje

Ostvarivanje

Samosvjesnost

Emocionalna zrelost (otpornost)

Motivacija

Osjetljivost

4.11

4.39

4.28

4.07

ASPEKTI PROJEKTNOG VODSTVA

4.20

4.00

4.15

Utjecaj

Intuitivnost

Savjesnost

1 2

Intelektualne 

kompetencije (IQ)

Menadžerske 

kompetencije (MQ)

Emocionalne 

kompetencije (IQ)

VODSTVO PROJEKTNIH MENADŽERA

AS = 4.24

AS = 4.39

AS = 4.18

AS = 4.26

Bez značajnijih 

odstupanja između 

PMI/IPMA PM-ova i 

ostalih PM-ova
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USPJEH PROJEKTA

4.21

4.30

4.20

4.31

4.42

4.25

3.54Budžet

AS 3 4 5

3.49Vrijeme

Funkcionalnost

Ispunjenje zahtjeva korisnika

Ispunjenje svrhe projekta

Zadovoljstvo klijenta s rezultatima projekta

Zadovoljstvo krajnjih korisnika s projektnim proizvodom ili uslugom

Nastavak suradnje/poslovanja s klijentom

Zadovoljstvo dobavljača

Zadovoljstvo projektnog tima

Zadovoljstvo drugih stakeholdera

Ispunjenje samodefiniranih faktora uspjeha projektnog menadžera

4.37

4.32

4.38

4.51

DIMENZIJE USPJEHA PROJEKTA 1 2

Bez značajnijih 

odstupanja između 

PMI/IPMA PM-ova i 

ostalih PM-ova
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PROJEKTNO VODSTVO I USPJEH PROJEKTA – EFEKT STRESA

Emocionalne kompetencije najjače utječu na uspjeh projekta

Emocionalne kompetencije su najosjetljivije na utjecaj stresa
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PROJEKTNO VODSTVO I USPJEH PROJEKTA – EFEKT STRESA

PROJEKTNO 

VODSTVO

USPJEH

PROJEKTA

STRES PM-a

STRUČNOST 

PODREĐENIH
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BURNOUT VS OBJEKTIVNI STRES I PROJEKTNO VODSTVO

Emocionalne kompetencije imaju najjači preventivni utjecaj na burnout

Ostale dvije grupe kompetencija su gotovo identične u svom efektu na burnout
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BURNOUT VS OBJEKTIVNI STRES I PROJEKTNO VODSTVO

Članstvo PM-a u 

PMI/IPMA ima 

značajnu ulogu u 

nošenju s burnoutom  

(i stresom)
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BURNOUT VS OBJEKTIVNI STRES I PROJEKTNO VODSTVO

PROJEKTNO 

VODSTVO

OBJEKTIVNI 

(projekt) STRES PM-a

BURNOUT PM-a
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 PM-ovi koji nisu članovi profesionalnih udruženja za upravljanje projektima

 PM-ovi koji su članovi profesionalnih udruženja za upravljanje projektima (PMI, IPMA)



IMPLIKACIJE ZA PRAKSU UPRAVLJANJA PROJEKTIMA
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PROJEKTNO 

VODSTVO
SET KOMPETENCIJA PM-A KOJI JE PRESUDAN ZA POSTIZANJE USPJEHA PROJEKTA

HRVATSKI PROJEKTNI MENADŽERI IMAJU IZBALANSIRAN SET NA VISOKOJ RAZINI

‘LIJEK’ ZA NOŠENJE SA PROJEKTNIM STRESOM I POSEBICE BURNOUTOM

Emocionalne 

kompetencije

vodstva

NAJUČINKOVITIJE ZA NOŠENJE sa projektnim stresom i burnoutom

PROJEKTNI 

STRES

SREDNJA RAZINA STRESA JE OPTIMALNA ZA UČINKOVITO UPRAVLJANJE PROJEKTIMA (inverse U shape effect)

VISOKE RAZINE (overstimulation) ‘OSAKAĆUJU’ LIDERSKE KOMPETENCIJE PM-a I NJIHOVE BENEFITE ZA PROJEKT

NAJSNAŽNIJI UTJECAJ na uspjeh projekta

NISKA RAZINA (understimulation) – LETARGIČNOST, IZOSTANAK MOTIVACIJE I PUNOG ANGAŽMANA

NEOPHODNE za suvremenog PM-a (složenost, transf. vodstvo, više mgmt razine, napredovanje u karijeri)

PUNO VEĆI 

NAGLASAK NA 

INTERPERSONALNE 

KOMPETENCIJE

NUŽNO 

RAZVIJANJE 

EMOCIONALNIH 

KOMPETENCIJA 

KOD PM-ova

PMI i IPMA

PM-ovi => 

VEĆA 

REZISTENTNOST 

NA EFEKTE 

STRESA
20

NAJPODLOŽNIJE 

NEGATIVNIM EFEKTIMA 

PROJEKTNOG STRESA 

(samoregulacija emocija, 

spoznaje, motivacija)



ZAKLJUČNO…

Najvažnija područja kompetencija                       

PM-ova u 21. stoljeću (15)

1.   VODSTVO

2.   Učinkovito komuniciranje na različitim razinama

3.  …

     …

11. Tehnička izvrsnost

12.  …

 …

15.  …
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Potrebne nove vještine do 2030. (8)

…

VISOKO RAZVIJENA                        

EMOCIONALNA INTELIGENCIJA, 

SELF-MANAGEMENT 

TOLERANCIJA STRESA 

…

VODEĆA ISTRAŽIVANJA U PM PROFESIJI I AKADEMIJI

Motivacija mladih PM stručnjaka (9)

PRIPADNOST, SURADNJA, BITI CIJENJEN



     

prof. dr. sc. Ivan Matić
Ekonomski fakultet Sveučilišta u Splitu

E-mail: imatic@efst.hr

 Matić, I. (2024). Leadership profile of Croatian project managers - Investigating the effects of stress and followers’ expertise in achieving project success. The 

South East European Journal of Economics and Business, 19(1), 32-49.

 Matić, I. (2023). Insights into the relationship between leadership and job burnout of Croatian project managers. U:  Tipurić, D., Marić, M. (ur): Proceedings of 

the11th International OFEL Conference on Governance, Management and Entrepreneurship - The Dark Side of Management and Governance: Power, Ideology, Tensions, 

and Destructive Traits, 249-259.,  VADEA, CIRU. 
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HVALA NA PAŽNJI!

mailto:imatic@efst.hr
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